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SPORTELLO  
“CENTRO TERRITORIALE DI INCLUSIONE” 

La funzione del centro è favorire l’implementazione delle attività previste nel 
presente progetto (formazione, sostegno orientativo, tirocini di inclusione sociale, 
laboratori, workshop territoriali) ma anche di potenziare e valorizzare l’insieme dei 
servizi sociali e progettualità già attive sul territorio. Obbiettivo finale del centro è 
garantire ai partecipanti forme di inclusione attiva e accesso al lavoro chiare e 
trasparenti, tutelando il lavoratore e la persona. Il Centro prevede attività di back 
office e front office 
Nell’ambito delle attività di front office lo sportello offre i seguenti servizi:  

• Accoglienza, informazione e ricezione del cittadino.  

• Gestione e supporto nella preparazione della modulistica.  

• Analisi del bisogno multidimensionale. 

• Colloqui specialistici di primo (individuazione del problema), secondo (messa 
a punto di un progetto personalizzato) e terzo livello (monitoraggio e 
valutazione del progetto personalizzato)  

• Redazione di un progetto personalizzato  

• Presa in carico e accompagnamento al servizio sociale e/o attività prevista  

• Colloqui di verifica e monitoraggio dei progetti personalizzati  

• Visite esterne (per esempio visite presso i soggetti ospitanti dei tirocini di 
inclusione sociale)  

 

I soggetti interessati possono chiedere consulenze gratuite direttamente allo 
sportello nei giorni e negli orari indicati. Per ulteriori informazioni visitare il sito web, 
inviare email o telefonare ai numeri indicati. 
 

Sede dello sportello: Ambito Sociale N30 Via Parini, 1 80058 – Torre 
Annunziata(Na) 
Orari dello sportello: Martedì e Giovedì dalle ore 8,30 alle ore 13,30 
Contatti dello sportello: email info@itian30.it– tel. 320-0357290 
Sul portale del progetto www.itian30.it c’è una pagina specifica dedicato allo 
sportello. 
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